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REGISTRO MUNICIPAL DE 1

'RAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE IN

APOYO A CERTIFICACION DE CALIDAD A EMPRESARIOS TURISTICOS

Solicitud requerida a la Direccién de Cultura Turismo y Asuntos Infer
turisticas y prestadoras de servicios turisticos, asi como empresas d
capacitaciones en turismo.

ORMACION

hacionales para la copacitacién de personal de las empresas
ue requieran capacitacién de acuerdo con el catdlogo de

D DCTAI/U00149/06/2026

Ley Federal de Turismo: Titulo Primerd
Articulo 4 Fracc. Il Capitulo Ill Articuld
Capitulo | Articulo 37 al 41, Capitulo
63 Fracc. V.

Ley de Turismo del Estado de México
Articulo 12 Frace. V. Articulo 13 Fracc

Bando Municipal Valle de Bravo: Libr

Capitulo Primero Articulo 2 Frace. Ill, Titulo Segundo Capitulo |
b 9 Frace. IX al XIl Capitulo V Articulo 10 Frace. IX al XI, Titulo IV
Articulo 42, Capitulo Il Articulo 57 Fracc. VI Capitulo V Arficulo

- Capitulo Il Articulo é Fracc. Vil Articulo 8 Fracc. Xill Capitulo IV
| V, Capitulo VI Articulo 19, Capitulo VII Articulo 25.

b noveno Titulo segundo Articulo 96.

Certificados de Calidad

N/A

m

De acuerdo con la necesid

ad del usuario y requerimiento

calidad

Debe cumplir con ciertos rg

rquisitos y normativas para mantener su certificado de

1. Oficio de solicitud. Si | Manual de

2. Carta de agradecimiento dirigida al Presidente si | Procedimientos de la

Municipal. Direccion de Tun;rno y
Asuntos Internacionales
2025- 2027,

PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS

1. Oficio de solicitud. Si ) Manual de

2. Carta de agradecimiento dirigida al Presidente si | gi?:fgémnlgg?jrg;fy

Municipal.

o Asuntos Internacionales

2025-2027.

INSTITUCIONES PUBLICAS
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| 1. Oficio de solicitud.

2. Carta de agradecimiento  dir
| Municipal.

igida al Presidente

Si | Manual de

. Procedimientos de la

M ! Direccién de Turismo vy
Asuntos Internacionales
2025-2027.

I
E DE REALIZAR EL CIUDADANO U SO

Ritatae ML L RIe B SIS Deberd asistir a la Direccidn con la d

ocumentacién completa para recibir e informacion respecto a
teq obtener y aplicado a la convocatoria.

| PLAZO MAXIMO 1 04 horas

RESPUESTA

| COSTO

| FORMA DE PAGO

licitud del certificado que se de
N/A FUNDAM
EFECTIVO TARJET

N/A

ENTO JURIDICO N/A

EN LINEA

A DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
(PORTAL DE PAGOS) I

N/A N/A N/A

iDONDE PODRA PAGARSE?

N/A

| OTRAS ALTERNATIVAS

ULTIMO PARA CUMPLIR C

N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVEMIR AL SOLICITANTE, Y EL. PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE

DN LA PREVENCION

| Si existiera observacion el sujeto obligado deberd notificar al usuario solicitante en un plazo no mayor a 3 dias y se dardn 3 dias
| hdbiles para rectificar las observaciones planteadas.

I
Relzlng=lilo- 0 o - IE-TeMBaile 1 X8 TOCIOS I05 empresarios turisticos deber@n contar con certificados que validen la autenticidad de su
| DEL TRAMITE empresa

APLICACION DE LA
| AFIRMATIVA ] NEGATIVA
| FICTA

Direccion Cultura, Turismo y Asuntos Internacionales

DEPENDENCIA U ORGANISMO

N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccidn Cultura Turismo y Asuntos Internacionales

TITULAR DE LA DEPENDENCIA [N VN RN

CALLE Porfirio Diaz

COLONIA Centro

LADA

N/A N/A

HORARIO
ATENCION

TELEFONOS

LR LU Lunes a Viernes

EXT

N/A

DOMICIL

K

NO.INT. Y
EXT.:

ELlElLEIs I \/alle de Bravo

de 9:00 am a 5:00 pm

CORREO ELECTRONICO:

turismo@valledebravo.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA
QFICINA

N/A

DOMICILI

HORARIO
ATENCION

TELEFONOS

¥

N/A

UNICIPIO

CORREO ELECTRONICO:
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| FORMATO(S)
DESCARGABLES

N/A

INFORMACION ADICIONAL.

GRISEV RGeS LR - Qué empresas participan?

Empresas turisticas que brinden productos

y servicios.

AT RN Sl - Cudntos certificados se pueden obtenerd

RESPUESTA: Segun los vigentes y disponibles

PREGUNTA FRECUENTE

sHacen visita de valoracién?

RESPUESTA: $i, en la mayoria de los casos

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A

V

ENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

02 /

ENLACE DE SIMPLIFICACION Y

DIGITALIZACION va

iA REYES
RA, TURISMO Y

ACIONALES

DIRECCION DE CULTURA, TURISMO
YASUNTOS INTERNACIO N Lc5

2026




